
  SIE BENOTIGEN HILFE?
WIR HABEN DIE LOSUNG!
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IT-SORGLOS:
MANAGED SERVICES

IHR DIREKTER WEG ZU UNS

Was können wir für Ihr Unternehmen tun?
Kontaktieren Sie uns, wir beraten Sie gerne! 

microCAT IT-Service GmbH
t: +49 (0)89 74 51 58 - 900
f: +49 (0)89 74 51 58 - 45

ITSorglos@microCAT-service.de
www.microCAT-service.de

microCAT 
EDV-Vertriebs u. Software GmbH

t: +49 (0)89 74 51 58 - 0
f: +49 (0)89 74 51 58 - 13

info@microCAT.de
www.microCAT.de

microCAT GmbH
Bunsenstraße 3

D-82152 Martinsried

IT-Services  seit 1985



IT-SORGLOS

Wir sorgen dafür, dass Ihre IT-Umgebung sicher und 
zuverlässig läuft.

In unserem Service Center monitoren wir Ihre Hard- und 
Software und bemerken Besonderheiten in Ihrer IT, bevor sie 
zum Problem werden.

MANAGED SERVICES 

•	 Monitoring der Hard- und Software
•	 Update- und Patch-Management
•	 Lifecycle-Management
•	 Inventarisierung der IT-Umgebung
•	 Security Monitoring (Firewall, Antivir, PenTesting, 
	 Konfigurationsanalyse, etc.)
•	 Analyse der IT und regelmäßiges Reporting
• 	 Stetige Verbesserungen und Updates
•	 Anbindung an das microCAT-Ticketsystem
•	 Garantierte Reaktionszeiten

Patch-Management (Beispiel):

MASSGESCHNEIDERTE SERVICEVERTRÄGE
Unser Topseller: Servicevertrag Silber für alle Clientsysteme

	 • 	 Halbjährliche Inventarisierung aller Geräte
	 • 	 Zugriff auf das microCAT-Ticketsystem
	 • 	 Bereitstellung Remote Support
	 • 	 Monatlicher Statusbericht
	 • 	 Reduzierter Stundensatz für weitere Wartungsleistung 
	 • 	 Reaktionszeit: maximal vier Stunden
		  (Mo.-Fr., 08:00-18:00 Uhr)
	 • 	 Monitoring und Alarmierung 
		  (Performance, Dienste, Logfiles, Hardware) 	
	 • 	 Virenschutz: tägliche Updates, Alarmierung
	 • 	 Patch-Management (Microsoft Windows & Office 
		  sowie 3rd Party)
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Patch-Status der Workstation

68
Keine Daten: 3

Keine Richtlinie: 10

Neustart erforderlich: 1

Installationsfehler: 2

Genehmigt

Alle Patches

24
Keine Daten: 2

Keine Richtlinie: 1

Neustart erforderlich: 0

Installationsfehler: 0

Genehmigt

Alle Patches

Patch-Status des Servers


